El camino hacia una PMO, haciendo escala en

ISO 9001:2000 -SONDA.
La experiencia de SONDA Uruguay ——




» COmo se tomo la decision de
profundizar en Gestion de Proyectos.

» Etapas del camino.
» Lecciones aprendidas.



Moderador
Notas de la presentación
La presentación expone la experiencia de SONDA Uruguay en la incorporación de las mejores prácticas de gestión de proyectos. Esto incluye los aspectos que se tomaron en cuenta al inicio del proceso, las etapas por las que se ha ido transitando y las lecciones aprendidas que surgen del trabajo realizado. 

En el camino que nos llevó a contar actualmente con una PMO, se destaca el hito referido a la certificación ISO/IEC 9001:2000 de los procesos de gestión de proyectos definidos. Esto supuso un desafío importante en la adopción de las mejores prácticas, pero también un aporte extra que nos interesa destacar y compartir.

Nuestro objetivo es mostrar la forma en que hemos trabajado y pretendemos que esta presentación pueda servir como elemento de reflexión a la hora de que otras organizaciones decidan tomar un camino similar.


» Necesidad de contar con una metodologia
unica y basada en las mejores practicas para
gestionar los proyectos.

» Centralizar la informacion de gestion de los
proyectos (alcance, cronogramas, costos,
etc...)

» Mejorar las capacidades de gestion de los
Jefes de Proyecto.

» Relacion mas profesional con los clientes.

» Lenguaje comun dentro de la organizacion
en lo que refiere a gestion de proyectos. -'


Moderador
Notas de la presentación
Si bien los proyectos eran gestionados aceptablemente, no existía una única forma de hacerlo. Dependía de las habilidades y conocimientos del JP de turno.

La información de gestión se encontraba en file systems. Cuando el proyecto no estaba en Sonda (la mayoría de las veces) era imposible para el Gerente de Proyectos acceder a esa información sin tener que pasar por el JP.

Al carecer de herramientas de gestión, los JPs dependían de sus conocimientos o capacidades, adquiridas fundamentalmente en la carrera o a través de experiencias anteriores (ensayo y error).

Necesidad de tener una comunicación sin ambigüedades (metodología y conceptos estándar), con las formalidades correspondientes, independiente del interlocutor. Algunos clientes ya estaban familiarizados con las mejores prácticas en GP.

Mejor comunicación interna, mejor capacidad para el traspaso de responsabilidades, mayor independencia del JP.


Antes de seguir

» PMI
* Project Management Institute
» PMBOK
* Project Management Body Of Knowledge
» PMP
* Project Management Professional
» PMO
* Project Management Office
» SO 9001:2000

« Las “ISO 9000 son un conjunto de normas publicadas por la
Organizacion Internacional de Normalizacion para la
Implementacion de sistemas de gestion de la calidad

» SONDA Uruguay



Moderador
Notas de la presentación
Términos y conceptos referidos en la presentación.

Familia ISO 9000: Se aplican cuando una organización quiere demostrar su habilidad para proveer de forma consistente productos o servicios que satisfacen los requerimientos de los clientes y los regulatorios. Pretende aumentar la satisfacción de los clientes.



SONDA Uruguay: En Uruguay desde 1992. Filial de la Corporación SONDA cuya sede está en Chile. Presencia en 9 países de Latinoamérica. Mayoría de nuestros clientes en el sector público; esta experiencia nos permite conocer y entender lo que estas organizaciones necesitan.


O
Ambito

Gerencia
General

Diferentes tipos
*Desarrollo de software
sImplantacion de paquetes de software
Servicios de datacenter

Integracion de diferentes servicios

Diferentes tamafos

*Recursos humanos (2 personas - 40
personas)

*Tiempo (1 mes - 5 afios)

Division
Tecnologica

_SONDA.



Moderador
Notas de la presentación
Estructura funcional de SONDA Uruguay.

La gerencia de Proyectos está dividido en Sectores:

PMO

Aplicaciones: Desarrollo, mantenimiento de software. Implantación de paquetes.

Centros de cómputos: Hosting, Housing, Monitoreo, Respaldos, Outsourcing de C.Cómputos, Comunicaciones.

Los proyectos consumen recursos de los sectores, también de otras gerencias.
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Capacitacion

» 2004
 Analisis de posibilidades y costos
 Membrecia del PMI
e Adquisicion PMBOK
e Curso en Capitulo Uruguay de PMI

» 1/2005
 Certificacion PMP de 2 personas



Moderador
Notas de la presentación
Investigación sobre cursos y certificaciones y sus costos.

Membrecía: Descuentos en libros y examen. Acceso a material de estudio on-line. 

2 personas realizan el curso y se hacen miembros del PMI.

6 meses de estudio y examen en Bs.As. sobre la edición 2000 del PMBOK, la anterior a la actual.






Preparacion y Certificacion ISO

» 2005
« Analisis de la situacion en los proyectos.
 PMI Manager
 Armado de Procedimientos y Templates.
e Eleccidon de herramientas.

I |Task Mame Duration
‘ une | July [ August | September | October | Movember | December
1 |Analisis de situacidn actual respecto a PMI 40 days
2 |Desarrollo de procesos y templates 70 days
2 |Planificacién de Implementacion de PMI 20 days e
4 |Reunidn de divulgacion del plan 1 day P reparaCIé
5 |lnicio 0 days
& |Implementacién PMI 55 days /_ny_/
Proyecto 1 25 days o
Iniciacion 1 day CertlflcaCI
Planificacidn 10 days
10 Ejecucidn 6 days _— é
11 Control 6 days n ISO
12 Otros procesos 2 days
3 Proyecto 2 20 days 2 OO 5
Proyecto 3 30 days
Proyecto 4 25 days
Proyecto 5 15 days
37 | Auditoria Externa 1 day |



Moderador
Notas de la presentación
Análisis de Situación: Tipo de proyecto, documentación, herramientas de trabajo, capacidad de dedicación de tiempos para la implantación.

PMI Manager: Encargado de llevar adelante el proceso de certificación PMI y de generar los procedimientos y templates. El objetivo era la certificación durante el 2005. La fecha: 19/12. 

El análisis es importante porque pensamos que un factor de éxito es lograr el equilibrio adecuado entre la metodología y la cultura de la organización, de los proyectos y de los clientes.

Herramientas: MSProject para cronograma. DotProject (open source) como repositorio de archivos centralizado y accesible via web.

Cronograma de implantación: En el desarrollo de procedimientos y templates participaron 2 personas directamente (1 y ½ tiempos) + tiempos parciales de otras personas. En la implantación participó el PMI manager a tiempo completo y el JP a tiempo parcial + algún recurso del proyecto.

La implementación incluía la integración con SGC existente, lo que supuso un desafío extra (se agregó una herramienta para la gestión de los procedimientos y templates, incorporar conceptos de ISO, necesidad de dejar registro de actividades que no parecía que aportaran mucho valor, …) Además de cumplir con PMI, hay que cumplir con ISO. Por otro lado, había muchas cosas ya resueltas (formatos de documentos, gestión de RRHH, manejo de indicadores, …)




Procedimientos y Templates

Inicio
Acta del Proyecto

Ejecucion u s n
RFC (abierto) Control

Informes del proyecto RFC (resuelto)

Minutas de reunién Acciones correctivas

Accién Correctiva Aceptacion formal de entregable

Autorizaciones de trabajo Informe de Inspeccion

Planificacion

Plan de gestion de alcance
Documento de alcance
Minuta de reunion de kick-off
Plan de gestion de tiempos
Cronograma

Lista de roles

Matriz de asignacion de
responsabilidades

Cierre

Aceptacion formal del cierre del
proyecto

Lecciones aprendidas

Plan de aseguramiento y control de la
calidad

Plan de comunicaciones

Plan de gestion de riesgos

Lista de riesgos del proyecto

Plan de gestion de costos
Procedimiento de Control de Cambios



Moderador
Notas de la presentación
Enfoque: 

Los templates son guías sobre el contenido del documento. Por la realidad del proyecto o por necesidades puntuales el contenido puede variar.

Parte del procedimiento se encuentra descripto dentro de los planes de gestión para poder contar con cierta flexibilidad dada la variedad de proyectos diferentes. Esto en una primera etapa. Ahora estamos restringiendo las posibilidades en base a la experiencia.

Existe un sistema de compras previsto en el SGC de Sonda por lo que Adquisiciones no fue tenido en cuenta.


_SONDA.

Requerimientos del cliente
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Template Acta de Proyecto

t — — — 3| Ammar Acta del Proyecto — —

Gerente de Proyectos

———>

Acta del Proyecto

SONDA

Acta del Proyecto

Fag. 1de3 Mombre del Proyecto Reghetre NS 249101

i

Reconocer formalmente el comienzo del proyvecto para iniciar las actividades previstas v
programarla utilizacion de recursos, darle un nombre formal, resumir los objetivos del mismo,
brindar una lista con los principales entregables negociados, |as caracteristicas fundamentales
del producto o servicio resultado de la ejecucion de este proyecto, asignar el jefe responsable
delagestion, v recopilarlas principales restricciones e hipotesis asurmidas al momento en que
las partes acordaron el proyecto, bajo 1as cuales este emprendimiento se considerd factible.

Con el fin de tener acceso a los documentos que sirven como base al presente provecto,
también se integran al documento los requerimientos del cliente, como el pliego de licitacion o
el pedido de propuesta, la propuesta hecha al cliente v |a orden de ejecucion o contrato.

Identificacion del proyecto

A efectos practicos v de identificacion durante 1a ejecucion del provecto, utilizaremos |a
denominacion Nombre del Proyecto para referirmos a &l

Resumen Gerencial

El principal objetivo de este provecto, es brindar |a provision de equipos de especialistas en
desarrollo vy mantenimiento de aplicaciones informaticas para el Cliente.

Para el cumplimiento de este objetivo, debemos desarrollar todas las tareas inherentes a la
ingenieria de software que serequieran para accedera lasmetas especificadas por el Cliente
dentro del alcance establecido para el renalén relacionado con las soluciones para ﬂ Ee




Integracion

» 2006

« Coordinador de Integracion y PMI Manager

« 2 lineas en paralelo
o Coaching.

o Difusion y entrenamiento interno.
— Evangelizacion.
— Charlas sobre procedimientos.
— Curso.

b N N I;JLegrang/
e Mantenimiento de la certificacion. n

E
11


Moderador
Notas de la presentación
2 roles trabajando en líneas paralelas.

Coordinador: Gran experiencia en Proyectos y participó del proceso de implantación.

Coaching: El coordinador de Integración se reúne semanalmente con los JPs. Seguimiento y apoyo. Resolución de problemas/necesidades del proyecto o del JP. Mostrar como se resuelven aplicando la metodología. Cumplir con la formalidad hacia el cliente y a la interna. Aplicación de procedimientos. Implantación en el resto de los proyectos.

Se detecta cierta falta de comprensión de los procedimientos, por lo que se planifican charlas explicativas sobre los procedimientos y cursos para intentar difundir mejor las mejores prácticas de gestión de proyectos.

Difusión y entrenamiento interno: 	

	Evangelizar: Convencer, demostrar.

	Primer versión del curso de gestión de proyectos interno de 36 horas. 30 asistentes.


PMO

» 2007

 Formalizacion del Sector PMO.

o Vision y Mision.

o Estructura organica.
0 Presupuesto propio.
0 Objetivos anuales.
o Plan de trabajo.

» 2008+

e Rediseo de procesos.

e Cambio en el perfil.

Vision

La PMO debe ser una referencia para la
empresa en lo que concierne a la gestion
de proyectos.

Ser quien provea a la organizacion de
elementos metodoldgicos y practicos
relacionados con la gestién de proyectos,
con el objetivo de desarrollar proyectos
viables y rentables.

c PVO /



Moderador
Notas de la presentación
Estructura: 

	2007: 1 Coordinador + tiempos “posibles”

	2008: 1 coordinador, 3 asistentes. 22 proyectos de diferentes tipos y tamaños.



Rediseño de procesos: En base a la experiencia.



Perfil:

Hasta hoy: Apoyo y capacitación.

Migrando hacia: Control y auditoría.

En un futuro: Gestión de proyectos.



Proyectos internos gestionados con los mismos procedimientos. Ej: ISO27001.


Logros

4 Se cuenta con una metodologia unica y
basada en las mejores practicas para
gestionar los proyectos.

4 La informacion de gestion de los proyectos
(alcance, cronogramas, costos, etc...) esta
centralizada.

Jefes de Proyecto mas profesionales y con
mejores capacidades de gestion.

Relacion mas profesional con los clientes.

Lenguaje comun dentro de la organizacion
en lo que refiere a gestion de proyectos. -'


Moderador
Notas de la presentación
Por qué?


=
Lecciones aprendidas

Difusion y capacitacion.

Dedicar recursos.

Mantenerse actualizado.

Ser practico al definir procedimientos y templates.
Manejar la implantacion como si fuera un proyecto.
No imponer.

Factores de exito

« Compromiso de la gerencia.

» Establecer objetivos alcanzables.

« Implantacion por etapas.

* Aceptacion del valor de la aplicacion de la metodologia.

vV v v Vv YVvy Yy



Moderador
Notas de la presentación
Ser práctico: Si se van a certificar los procesos, recordar que en la auditoría hay que mostrar evidencia de su ejecución.

Aceptación del valor de la metodología: Si bien es difícil de aplicar, la gente está convencida de que es necesario aplicarla.



No imponer: lograr la adhesión de la gente, lograr convencimiento, permitir participar (proceso de puertas abiertas).


Muchas gracias

» nestor.rossi@uy.sonda.com
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